Priloha k spravam venujicim sa ziskavaniu spatnej vazby
prostrednictvom dotaznikov

V roku 2022 bolo realizované ziskavanie spatnej vazby prostrednictvom dotaznikov
pocas aprila a maja 2022. Klacové atributy st v parcialnej podobe stcastou Spravy
o vzdelavani, Spravy o kvalite a dal§ich sprav vratane sprav, ktorych sucastou je tato
priloha. Uvedené spravy st nasledne dostupné po prerokovani a schvaleni prislusnymi
organmi fakulty avpripade potreby univerzity tu: https://fsvucm.sk/vysledky-
hodnotenia-kvality/ . Niz§ie je uvedeny zoznam dotaznikov s ich navratnostou:
e Dotaznikové hodnotenie - zamestnanci FSV UCM: 24 odpovedi
e Dotaznikové hodnotenie - Studenti FSV UCM (meranie kvality vyucby ucitelov
a vyucby v ramci predmetov): 102

e Dotaznikové hodnotenie - Studenti FSV UCM (meranie v oblasti kvalita so
zameranim hlavne na oblast vzdelavania): 152

e Dotaznikové hodnotenie - absolventi FSV UCM: 9

FSV UCM planuje aktualizovat sohladom na doteraz existujice dotaznikové
hodnotenia a aktudlne nastavenie VSK UCM svoj vnatorny systém v oblasti hodnotenia
kvality vyucby, tvorivej cinnosti, internacionalizacie, dalSich suavisiacich aktivit,
doktorandského Studia a samotného VSK UCM. Zamerom je pritom to, aby sa vytvorili
podmienky pre ziskavanie dat od relevantnych aktérov aj mimo procesu zosuladovania
av prisluSnom poZadovanom rozsahu umoZnujicom aktivne aplikovat poziadavky
vychadzajtce z politiky kvality.

Opatrenia v oblasti ziskavania spatnej vazbuy:

e Podpora navratnosti dotaznikov v kontexte zvySenia informovanosti o ich realizacii,
zvySenie koordinacie aktivit spojenych so zberom dat. Podpora informovanosti
0 vyzname ziskavania tejto spétnej védzby a jej dosahu na konkrétne procesy, politiky
a Struktary.

o Aktualizacia sledovanych ukazovatelov v zmysle aktualnych nastaveni VSK UCM.

e AktivnejSia praca snezavislymi premennymi, ktoré umoznia vyraznej§iu pracu
s datami.

e VyraznejSie upriamenie pozornosti ajna samostatné predmety a ucitelov pri ziskavani
spitnej vizby. Zmena platformy, ktora zjednodusi vypiianie dotaznikov a tieZ
orientaciu sa pri vybere jednotlivych predmetov a ucitelov.
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Zhodnotenie a opatrenia (Dotaznikové hodnotenie — zamestnanci FSV LICITI)

e Zamestnanci vo viacerych sledovanych atribatoch vyjadrili zvacSej Casti
spokojnost. Napriek tomu je mozné identifikovat aj slabsie stranky. Ako priklad je
mozné uviest:

o Finan¢né ohodnotenie, ktoré sa objavuje ako slabsia stranka a sticasne
najvyraznejsi potencialny dévod vymeny zamestnania.

o Az1/3 zamestnancov deklaruje slabsie alebo ziadne vedomosti o VSK UCM.

» Opatrenie: posilnit informovanost zamestnancov o systéme kvality
na FSV ana UCM.

o 583 % vnima existenciu jednotného pristupu k odbornému rastu
zamestnancov, pricom 25 % sa nevie vyjadrit a ostavajica Cast je skor v tejto
oblasti nespokojna.

» Opatrenie: podpora informovanosti zamestnancov v oblasti
moznosti profesijného a kariérneho rastu.

Zhodnotenie a opatrenia (Dotaznikove hodnotenie — Studenti FSV UCM)

e Dotazniky zamerané na konkrétne predmety prinaSaji vo vSeobecnosti skor
pozitivne reakcie.
o Opatrenie: rozsirit spracovanie dat s ohladom na jednotlivé predmety
a ucitelov, aby bolo mozné identifikovat potencialne parcialne problémy.

» Napriklad: v komentaroch sa objavuje problém so ziskavanim
odpovede (hlavne, ¢o sa tyka dizky ¢akania) na zaslané mailové
spravy.

e Vdotaznikoch sa vo viacerych sledovanych oblastiach vyskytuje priemerna
spokojnost, pri¢om asi ako najvyraznejSie je mozné uviest kniZnicu.
o Opatrenie: podporit ¢innost v oblastiach, kde sa dosahuji vysSie hodnoty
v priemernej spokojnosti.

Zhodnotenie a opatrenia (Dotaznikove hodnotenie — absolventi FSV LCTI)

e Hlavnou slabinou uvedeného dotaznika je nizka navratnost, ktora limituje
realizaciu akéhokolvek konstatovania a na to naviazanych opatreni.
o Opatrenie: podpora navratnosti u tejto skupiny respondentov.



