
Predmet: Sociálna práca a sociálne služby (štátnice Bc.) 

 
1) Sociálna práca ako pomáhajúca profesia: charakteristika, definícia, misia, ciele 

a výzvy sociálnej práce 
2) Prierez vývojom profesie: základné míľniky, významné osobnosti a ich prínos 

k rozvoju profesie, začiatky vzdelávania v sociálnej práci 
3) Klientela sociálnej práce:  objasnenie rozdielu medzi pojmami klient a klientela, 

druhy klientov 
4) Sociálny pracovník: charakteristika, požiadavky na vzdelanie, profesionálne 

kompetencie 
5) Profesionálny vzťah ako základné východisko v pomáhajúcich profesiách: 

charakteristika, druhy, hranice 
6) Charakteristika sociálnej práce na jednotlivých úrovniach: mikroúroveň, 

mezoúroveň, makroúroveň, globálna a lokálna úroveň 
7) Osem spôsobov profesionálneho pomáhania -Kurt Ludewig.  
8) Poradenský systém – nové druhy poradenstva : dlhové, smútkové, koučing, 

mentoring, supervízia 
9) Zložky poradenského systému:  poradca, klient, prostredie . Fázy poradenského 

procesu  
10) Poradenské kompetencie. Techniky v poradenstve 
11) Sociálne služby krízovej intervencie  - §12 a následne Tretia hlava zákona 448/2008 

Z.z. 
12) Sociálne služby na podporu rodiny §12, písm. b, ods. 1,2,3,4,5 – a následne Štvrtá 

hlava, konkrétne §§ 31- 33 
13) Sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého 

zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu 
dovŕšenia dôchodkového veku §12, pís. c, , ods. 1 – 1.1. až 1.7.a následne Piata hlava, 
konkrétne §§ 34-40 

14) Sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého 
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu 
dovŕšenia dôchodkového veku §12, pís. c, , ods. 2 – 8 a následne Piata hlava zákona 
448/2008 Z. z., konkrétne §§ 41-47 

15) Sociálne služby s použitím telekomunikačných technológií a podporné služby §12, 
písm. d, e a následne Šiesta hlava zákona 448/2008 Z. z., konkrétne §§52-53 a 
Siedma hlava zákona 448/2008 Z. z, konkrétne §§ 54-60 

16) Registrácia sociálnych služieb  
17) Sociálna posudková činnosť – kompetencie samosprávy a štátnej správy 
18) Financovanie sociálnych služieb. Kontrola v sociálnych službách 
19) Skupina ako objekt sociálnej práce. Vznik a rozvoj skupinovej sociálnej práce. 
20) Zásady sociálnej práce so skupinou. Druhy skupín v sociálnej práci  
21) Etapy sociálnej práce so skupinou. Zásady sociálnej práce so skupinou 
22) Metódy skupinovej sociálnej práce 
23) Vznik a rozvoj sociálnej práce s komunitou. Druhy komunít v sociálnej práci 
24) Etapy komunitnej sociálnej práce 
25) Metódy SP s komunitou:  komunitné plánovanie, sociálna akcia, komunitný rozvoj 

a pod. 


