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Zistovanie miery spokojnosti studentov s kvalitou
vljucby, ucitelov a studijmeho programu (AK
2023/2024)

Ziskavanie spatnej vazby zo strany Studentov sa realizovalo v akademickom roku
2023 /2024 v sulade s Vnutornym systémom kvality UCM (VSK UCM), podla ktorého
maja dotknuté strany pravo vyjadrit svoj nazor aspon raz roc¢ne.

Dotaznik bol pouzity ako jedna z foriem ziskavania spatnej vazby atym aj
potrebnych dat o kvalite vzdelavacieho procesu, tvorivej ¢innosti a dalSich savisiacich
aktivit v preddefinovanych oblastiach. Skupinu respondentov tvorili Studenti dennej
a externej formy bakalarskeho, magisterského a doktorandského $tudia vo vSetkych
Studijnych programoch v odbore politickych vied a Studijnych programoch odboru
socialna praca. Realizacia prebehla na Fakulte socialnych vied Univerzity sv. Cyrila
a Metoda v Trnave a jej dvoch tistavoch, Ustav politickych vied a verejnej spravy a Ustav
socialnej prace a socialnej politiky. Distribucia dotaznika a zber dat boli realizované
v mesiacoch april a maj v roku 2024 za pouzitia online platformy.

Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 151 respondentov, studentov FSV UCM
voboch formach $tadia, vo vSetkych roc¢nikoch Stadia avo vSetkych Studijnych
programoch. Celkovo tu participovalo 131 dennych a 20 externych Studentov. Z pohladu
Studijnych programov je zastGpenie respondentov nasledujice: Verejna sprava 77,
Europske §tadia a politiky 22, Socidlne sluzby a poradenstvo 52.

Nasledujica Cast zachytava sumarne vysledky prezentujtce jednotlivé oblasti. Je
tvorena z velkej Casti vyslednymi grafmi. Na zaver st zosumarizované odpovede v ramci
otvorenych otazok.



Prehlad odpovedi

Odpovede

151

1. Vasa forma stadia:

2. V&3 rocnik studia:

® dennd 131

® externd 20
prvy Bc. 61
druhy Bc. 28
treti Bc. 1
prvy Mgr. 27
druhy Mgr. 23
PhD. 0

3. V&s studijny program:

& Verejna sprava 77
@ Eurdpske stadia a politiky 22
@ Socialne sluzby a poradenstvo 52
® Verejna politika a verejna sprava (iba PhD.) 0
@ Socialna politika (iba PhD.) 0
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4. Uvedte, prosim, ako ste vo vSeobecnosti spokojny so Studijnym programom, ktory aktualne studujete:

som velmi spokojna/y
som skor spokojna/y

som priemerne spokojna/y
som skor nespokojna/y

som velmi nespokojna/y

47

58

42

28% 3%

N~



5. Uvedte, prosim, ako ste vo vseobecnosti spokojny s ucitelmi zabezpecujicimi predmety v rdmci studijného programu, ktory Studujete:

R 2w u
@® som velmi spokojna/y 50 139
@ som skor spokojna/y 65
® som priemerne spokojna/y 32
@® som skor nespokojna/y 4
® som velmi nespokojné/y 0
43%
6. Ako ste spokojny s pravidlami, formami a metédami vyucovania?
9%
. ’l 27%
® som velmi spokojna/y 41
@® som skor spokojna/y 54
. S 26%
@® som priemerne spokojna/y 40
® som skor nespokojna/y 14
@® som velmi nespokojné/y 2

36%

7. Ako ste spokojny s moznostami vopred sa oboznamit's pravidlami, kritériami a metédami hodnotenia studijnych vysledkov v Studijnom p
rograme?

16% 1
® som velmi spokojna/y 72
@® som skor spokojna/y 51
® som priemerne spokojna/y 24 8%
@® som skor nespokojna/y 3
® som velmi nespokojna/y 0 34%

8. Ako ste spokojny so spatnou vazbou v ramci hodnotenia a moznostami poradenstva v oblasti napredovania v studiu Studijného program
u?

_ ) \
® som velmi spokojna/y 51 25% 145
@ som skor spokojna/y 56
@® som priemerne spokojna/y 38
® som skor nespokojna/y 4
® som velmi nespokojné/y 2



9. Ako ste spokojny s moznostami napravy voci vysledkom svojho hodnotenia?

15% ‘|
® som velmi spokojna/y 55
7%
@ som skor spokojna/y 67
@ som priemerne spokojné/y 23
@® som skor nespokojna/y 4
® som velmi nespokojné/y 1
45%
10. Ako ste spokojny so spravodlivostou zaobchadzania pri ziadostiach o napravu svojich vysledkov hodnotenia?
19%
® som velmi spokojna/y 60
@® som skor spokojna/y 61 40%
@® som priemerne spokojna/y 28
® som skor nespokojna/y 1
@® som velmi nespokojné/y 0
41%

11. Ako ste spokojny s moznostami vzdelavania sa mimo fakulty v domacich a zahrani¢nych instittciach, najméa prostrednictvom podpory m
obilit (Erasmus+)?

u
® som velmi spokojna/y 51 23%
36%

@® som skor spokojna/y 53

® som priemerne spokojna/y 33

@® som skor nespokojna/y 4

® som velmi nespokojna/y 0

8%

12.V pripade, ak ste absolvovali mobilitu, ako ste spokojny so zabezpecenim pristupu a podpory v casti na domacich a zahrani¢nych mobil

itach a stazach?
1l
som velmi spokojné/y 28 30%
31%
som skor spokojna/y 34
som priemerne spokojna/y 29

som skor nespokojna/y 1
som velmi nespokojna/y 1
37%



13. Ako ste spokojny s moznostami zapajania sa do tvorivych ¢innosti fakulty (napr. SVOC, praktické projekty, konferencie, ..)?

som velmi spokojna/y
som skor spokojné/y

som priemerne spokojna/y
som skor nespokojna/y

som velmi nespokojna/y

21% ul
55

38%
57

30

39%

14. Ako ste spokojny s moznostami samostatnosti a sebahodnotenia v ramci Studijného programu?

som velmi spokojna/y
som skor spokojna/y

som priemerne spokojna/y
som skor nespokojna/y

som velmi nespokojna/y

ul
% 21% 30%

68

32

45%

15. Ako ste spokojny s poskytovanim vedenia a podpory zo strany ucitelov Studijného programu?

som velmi spokojna/y
som skor spokojné/y

som priemerne spokojna/y
som skor nespokojna/y

som velmi nespokojna/y

18% I
56

66

27

44%

16. Ako ste spokojny v ramci Studijného programu s posilfnovanim vniatornej motivacie neustale sa zdokonalovat?

som velmi spokojna/y
som skor spokojné/y

som priemerne spokojna/y
som skor nespokojna/y

som velmi nespokojna/y

9%
’l
43

54

28%

25%
38

36%



17.V pripade, ak ste uz podavali podnet na ochranu svojich préav Studenta (napr. Ziadost o komisionélne skasanie, zmena skudsajlceho, prev
erenie hodnotenia), ako ste boli spokojna/y ?

ul
® som velmi spokojna/y 25 30%
@® som skor spokojna/y 25 359,
® som priemerne spokojna/y 29
® som skor nespokojna/y 2
@& som velmi nespokojna/y 1
30%
18. Mate informacie o tom, ze fakulta zriadila institat studentského ombudsmana?
15%
® ano 129
& nie 22
85%

19. V pripade, ak ste vyuzili sluzby Studentského ombudsmana, ako ste boli spokojna/y s vybavenim dotazu?

@ bol som velmi spokojna/y 21 ]
® bol som skor spokojna/y 12 |
® bol som priemerne spokojna/y 8 |
® bol som skér nespokojné/y 0
@® bol som velmi nespokojna/y 0 |
@® nevyuzil som tdto moznost 60 |
0 20 40 60
20. Splnil vyber Studijného programu, ktory Studujete, Vase ocakavania?
9%
o somvelm oy N
ano, som velmi spokojna/y 34%
ano, som skor spokojna/y 53 22%
som priemerne spokojna/y 33

nie, som skor nespokojna/y 13
nie, som velmi nespokojna/y 0
35%



21. Ako ste spokojny s priebehom a organizéciou studia?

n%
@® som velmi spokojna/y 47 ’ | 11%
@ som skor spokojna/y 54 1%
® som priemerne spokojna/y 31
@® som skor nespokojna/y 17
® som velmi nespokojné/y 1
36%
22. Ako ste spokojny s ponukou predmetov, ktoré v ramci studijného programu studujete?
9%

® som velmi spokojna/y 42 ‘ 28%
@® som skor spokojna/y 53

28%
@® som priemerne spokojna/y 43
® som skor nespokojna/y 13
@® som velmi nespokojné/y 0

35%

23.V pripade nespokojnosti s niecim, rozvedte slovne dévody nespokojnosti, prip. uvedte namety ¢i navrhy na zlepsenie.

30 Najnovsie odpovede
Odpovede .

24. Ako ste celkovo spokojny so zabezpecenim priestorovych, materialnych, technickych a informacnych zdrojov Studijného programu?

7%
® som velmi spokojna/y 63 15% ‘
@® som skor spokojna/y 56 42%
@ som priemerne spokojna/y 22
® som skor nespokojna/y 10
® som velmi nespokojné/y 0

3T%
25. Ako ste spokojny s dostupnostou informacno-komunikaénych technoldgii v budovach fakulty?
4%
S \ U

® som velmi spokojna/y 54 299, .
@& som skor spokojna/y 54
® som priemerne spokojna/y 33
® som skor nespokojna/y 6
® som velmi nespokojné/y 3

36%



26. Ako ste spokojny so sluzbami kniznice?

som velmi spokojna/y
som skor spokojné/y

som priemerne spokojna/y
som skor nespokojna/y

som velmi nespokojna/y

33

45

47

23%

3%

27. Ako ste spokojny so zabezpecenim materialov a obsahom kurzov, v pripadoch, ak sa vzdelavacie ¢innosti poskytovali distan¢nou formo

u?

som velmi spokojna/y
som skor spokojna/y

som priemerne spokojna/y
som skor nespokojna/y

som velmi nespokojna/y

32

45

40

26%

28. Ako ste spokojny so zabezpecenim podporného odborného personalu (Studijni koordinatori, kariérni poradcovia) a jeho kompetentnost’

ou a poctom?

29. Ako ste spokojny s pristupom zamestnancov studijného oddelenia?

som velmi spokojna/y
som skor spokojna/y

som priemerne spokojna/y
som skor nespokojna/y

som velmi nespokojna/y

som velmi spokojna/y
som skor spokojna/y

som priemerne spokojna/y
som skor nespokojna/y

som velmi nespokojna/y

46

39

32%

43%



30. Ako ste spokojny s Gradnymi hodinami Studijného oddelenia?

9%
® som velmi spokojna/y 29 ‘
@ som skor spokojna/y 36
® som priemerne spokojna/y 44
@® som skor nespokojna/y 29
® som velmi nespokojné/y 13

31. Ako ste spokojny so zabezpecenim socialneho zabezpecenia, Sportového, kultirneho, duchovného a spolocenského vyzitia pocas studi
a?

® som velmi spokojna/y 48 3%
@® som skor spokojna/y 46
® som priemerne spokojna/y 45
® som skor nespokojna/y 6
@® som velmi nespokojné/y 1
32%

32. Ako ste spokojny s pristupnostou a prehladnostou struktdrovanych informacii o Studijnom programe (ciele vzdelavania, uplatnitelnost a
bsolventoy,...) ?

\ 1| 24%
® som velmi spokojna/y 36
28%

@® som skor spokojna/y 66
® som priemerne spokojna/y 41
® som skor nespokojna/y 4

@® som velmi nespokojné/y 2

44%

33. Ako ste spokojny s ubytovacimi moznostami?

® som velmi spokojna/y 22
& som skor spokojna/y 23
@® som priemerne spokojna/y 46
® som skor nespokojna/y 10
@® som velmi nespokojna/y 7



34. Ako ste spokojny s moznostami stravovania?

7 19%
% gl
® som velmi spokojna/y 23 ,
@ som skor spokojna/y 25
® som priemerne spokojna/y 51
® som skor nespokojna/y 13 21%
® som velmi nespokojné/y 9

42%

35. V pripade nespokojnosti s niecim, rozvedte slovne dévody nespokojnosti, prip. uvedte namety ¢i navrhy na zlepsenie.

1 9 Najnovsie odpovede
Odpovede eee

36. Mate informacie o vnitornom systéme kvality univerzity a fakulty?

20%
) 35%
@® Ano, mam 30
@® Mam ich ciastocne 67
® Nie, nemém 53
45%

37. Ak ste odpovedali na predchadzajicu otazku, ze méte informacie alebo ich méate ciastocne, uvedte ako ste spokojna/y s aktualnym nasta
venim vnutorného systému kvality UCM v Trnave:

1 25%
® som velmi spokojna/y 26 289,
@® som skor spokojna/y 48
® som priemerne spokojna/y 30
® som skor nespokojna/y 2
® som velmi nespokojna/y 0
45%

38. Aka / aké udalosti pocas Vasho stdia ovplyvnili najviac Vas suhrnny pohlad na univerzitu ¢i fakultu? Pokuste sa ich, prosime, charakteriz
ovat v pozitivnom ¢i negativnom vyzname:

26

Odpovede cee

Najnovsie odpovede



