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Zistovanie miery spokojnosti Studentov FSV LUCIT (2025)

V stlade s cielmi zvySovania kvality vzdelavania prebehlo aj v roku 2025
monitorovanie miery spokojnosti Studentov Fakulty socidlnych vied UCM v Trnave.
Prieskum sa zameral na kla¢ové oblasti definované vnatornym systémom kvality UCM
(VSK UCM) a bol realizovany v plnom stlade s platnymi Standardmi Slovenskej
akredita¢nej agentiry pre vysoké $kolstvo (SAAVS).

Hlavnym cielom zberu spatnej vazby bolo ziskat relevantné data v nasledujacich
oblastiach:

o vzdelavaci proces;

o tvoriva ¢innost;

« internacionalizacia;

« dalSie stvisiace aktivity;
« vnutorny systém kvality.

Dotaznikového prieskumu sa zacastnilo celkovo 144 respondentov, pricom Struktira
ucastnikov podla formy $tadia bola nasledovna:

« denna forma: 116 Studentov

« externa forma: 28 Studentov

Distribtcia podla Studijnych programov:

Studijny program Pocet Studentov

Verejnd sprava | 93
Eurépske $tudid a politiky | 29
Socidlne sluzby a poradenstvo | 21

Neuvedené | 1

Nasledujiuca cast spravy predkladd podrobnt sumarizaciu a analyzu odpovedi
respondentov. Tato sprava slazi ako podkladovy material pre kompetentné organy fakulty
s cielom implementovat napravné opatrenia a dalej rozvijat kvalitu poskytovaného
vzdelavania. Vysledky st predmetom prerokovania v ramci:

o Kolégia dekana FSV UCM

o Rady kvality FSV UCM



V tejto Casti sprava vyhodnocuje Groven zapojenia Studentov v porovnani s celkovym
poc¢tom zapisanych osdb v prisluSnom akademickom roku. Klacovym ukazovatelom
uspesnosti zberu dat je dosiahnutie minimalnej hranice 25 % navratnosti, ktor definuju
vnutorné predpisy v ramci VSK UCM.

Klacové zistenia:
o Dosiahnutie kvoty: Pozadovana hranica 25 % zapojenia bola ispesne naplnena v
piatich pripadoch (zobrazuje nasledujica tabulka).

o Celkova tspesnost fakulty: Celkova miera navratnosti za FSV UCM sa vyrazne
priblizila k cielovej hodnote 25 %, ¢o dodava ziskanym datam ist vypovedna
hodnotu.

o Identifikované rizika: Analyza zaroven poukazuje na kritické miesta, kde v ramci
konkrétnych $tudijnych programov (SP) nedoslo k zapojeniu Ziadneho $tudenta.
Tieto pripady vyZaduju osobitna pozornost pri nastavovani komunikac¢nej stratégie
pre dalSie obdobia.

Nasledujica tabulka detailne rozpisuje distribticiu participacie pre jednotlivé Studijné
programy a ro¢niky v porovnani s realnym poc¢tom zapisanych Studentov.

« Pocet
Pocet zapojenych Podiel
Studijny program Stupeni| Forma | Studentov §t11)1djent};v zapojenych
Jny prog stadia | $tadia | v AK ooV | Zapajeny
do spitnej | Studentov
24/25 b
vazby
Europske stadia a politiky Bc. | denna 50 27 54,00
Europske stadia a politiky Bc. |externa 17 0 0,00
Europske stadia a politiky Mgr. | denna 6 2 SN0
Europske stadia a politiky Mgr. |externa 12 0 0,00
Spolu 85 29 34,12
Verejna sprava Bc. | denna 105 38 36,19
Verejna sprava Bc. |externa 87 8 9,20
Verejna sprava Mgr. | denna 54 36 66,67
Verejna sprava Mgr. |externa 53 1 1,89
Spolu 299 83 27,76
Socialne sluzby a poradenstvo| Bc. | denna 72 10 13,89
Socialne sluzby a poradenstvo| Bc. |externa 56 0 0,00
Socialne sluzby a poradenstvo| Mgr. | denna 21 1 19,05
Socialne sluzby a poradenstvo| Mgr. |externa 20 7 35,00




Spolu 169

21

12,43

Celkovo spolu 553

133

24,05

Opatrenie:

Na zaklade analyzy navratnosti a identifikacie kritickych miest (Studijné programy s
nizkou alebo nulovou i¢astou) sa stanovuje nasledujtci opatrenie. Jeho zamerom je
posilnenie miery navratnosti dotaznikovej spatnej vazby v ramci identifikovanych

$tudijnych programov (SP) tak, aby boli dosiahnuté stanovené limity kvality.

Sposob realizacie:

o Edukacia studentskej obce: ZvySenie povedomia o vyzname spitnej vazby ako
nastroja na realne zlepSovanie podmienok Stadia. Studenti musia vnimat priamu
stvislost medzi svojim hlasom a naslednymi Gpravami vo vzdelavacom procese.

« Metodicka podpora ucitelov: InStruovanie vyucujicich o dolezitosti motivovania
Studentov k vypifianiu dotaznikov. Uéitelia by mali pdsobit ako ambasadori

kvality, ktori vysvetlia anonymitu a konstruktivny acel zberu dat.

o Cielena komunikacia: Zameranie sa na konkrétne ro¢niky a programy, kde boli

limity v roku 2025 poddimenzované.




1. Ako ste spokojny s moznostami zapajania sa do tvorivych ¢innosti fakulty (napr.
vyskum, $tudentské projekty, SVOC, praktické projekty, zavere¢né prace
previazané s vyskumnou ¢innostou Skolitela a pod.

som velmi spokojny nezaujimam sa

15% 16%
nespokojny
1%

nezaujimam sa
som priemerne spokojny
H som skor nespokojny

- — B som skoér spokojny
som skoér spokojny

28% B som velmi nespokojny
som priemerne
spokojny H som velmi spokojny
36%

som skor nespokojny
4%

2. Ako ste spokojny s poskytovanim vedenia a podpory (napr. vedenie zavere¢nych prac,
podpora pre lepSie osvojenie si uiva) zo strany ucitelov Studijného programu?

som velmi spokojny som priemerne
20% spokojny
28%
som velmi B som priemerne spokojny
nespokojny W som skor nespokojny

2% N o
B som skoér spokojny

som skor nespokojny m som velmi nespokojny
6% som velmi spokojny

som skor spokojny
44%

3. Vpripade, ak ste uz podavali podnet na ochranu svojich prav studenta (napr.
ziadost o komisionalne skasanie, zmena skasajuceho, preverenie hodnotenia), ako
ste boli spokojny s procesom?

bolsom priemerne bol som skér
spokojny _ nespokojny
6% 1%
bolsom skor m bol som priemerne spokojny
spokojny
6% B bol som skoér nespokojny

- H bol som skér spokojny
bol som velmi

spokojny H bol som velmi spokojny
0,
5% nepoddval som podnet
nepodavalsom
podnet
82%



4. Splnil vyber Studijného programu, ktory Studujete, Vase oc¢akavania?

an

som priemerne

spokojny
29%

0, som velmi
spokojny
26%

nie, som velmi
nespokojny
4%

nie, som skor
nespokojny ano, som skor
6% spokojny
35%

H dno, som velmi spokojny
W ano, som skoér spokojny

M nie, som skor nespokojny
M nie, som velmi nespokojny

som priemerne spokojny

5. Ako ste spokojny s ponukou predmetov, ktoré v ramci Studijného programu

Studujete?

som velmi spokojny som priemerne

16% spokojny
som velmi 26%
nespokojny
3%

som skor nespokojny
13%

som skor spokojny
42%

7. Ako ste spokojny so sluzbami akademickej kniznice?

som velmi som velmi spokojny
nespokojny 8%
2%

som skor spokojny
15%

nevyuzivam sluzby
som skor nespokojny 51%

7%

som priemerne
spokojny
17%

B som priemerne spokojny
B som skoér nespokojny

W som skor spokojny

m som velmi nespokojny

som velmi spokojny

H nevyuZivam sluzby
B som priemerne spokojny
B som skoér nespokojny
B som skoér spokojny
som velmi nespokojny

som velmi spokojny



8. Ako ste spokojny s pristupom zamestnankyn Studijného oddelenia?

som priemerne

som velmi spokojny spokojny

26% 28%
W som priemerne spokojny
W som skor nespokojny
som velmi B som skoér spokojny
nespokojny m som velmi nespokojny
4% som skor nespokojny

8% som velmi spokojny

som skor spokojny
34%

9. Ako ste spokojny so zabezpecenim socialneho zabezpecenia, Sportového,
kultarneho, spolo¢enského a duchovného vyzitia pocas Stadia?

som velmi spokojny
15%

som vetmi

nespokojny

3%

nezaujimam sa B nezaujimam sa

35% B som priemerne spokojny

W som skor nespokojny
som skor spokojny B som skér spokojny

22% som velmi nespokojny

som velmi spokojny
som priemerne
som skér nespokojny spokojny

3% 22%

10. Ako ste spokojny s urovriou ubytovania zabezpecovaného univerzitou?

som velmi som velmi spokojny
nespokojny 2%
6%

som skor spokojny
5%

o . H netyka sa ma to/nevyuzivam
som skor nespokojny

10% W som priemerne spokojny

H som skor nespokojny
som priemerne
spokojny
8%

B som skoér spokojny

som velmi nespokojny
netyka sa ma
to/nevyuzivam
69%

som velmi spokojny



11. Ak sa stravujete v jedalni /vydajni UCM

vJame vJame;na Herdu
5 6% 1%
nevyuzivam;naHerdu 0
1%
na Herdu H na Herdu
22%

H na Herdu;nevyuzivam

na Herdu;nevyuzivam | g g Herdu;v Jame

1%
H nevyuZivam
W nevyuZivam;na Herdu
na Herdu;vJame J
3% vJame
v Jame;na Herdu
nevyuzivam
66%
12. Ak sa stravujete v jedalni /vydajni UCM1
som vetmi som velmi spokojny
nespokojny 9%
2%
som skor spokojny
10% H nevyuzZivam
som skér nespokojny B som priemerne spokojny
1%
H som skor nespokojny
som prierﬁfeirne m som skér spokojny
spokojny
12% som velmi nespokojny
nevyuzivam som velmi spokojny

66%



21. Ako ste spokojny s moznostami vzdelavania sa mimo univerzity (v ramci SR
i v zahranic¢i) najma prostrednictvom mobilit (Erasmus+, CEEPUS, SAIA, iné)?

som velmi spokojny
16%

H nezaujimam sa
som Sk?BOS/DOkOJny B som priemerne spokojny
0

W som skoér nespokojny
som skor nespokojny

3% m som skor spokojny

nezaujimam sa ) )
som priemerne 63% som velmi spokojny
spokojny

8%

22.V pripade, ak ste absolvovali mobilitu, ako ste spokojny s administrativhou podporou
zo strany univerzity (oddelenie medzinarodnych vztahov)?

som velmi spokojny

som skor spokojny 5%
0

5%

som priemerne B nezucastnil som sa

spokojny m som priemerne spokojny
3%
W som skor spokojny
H som velmi nespokojny
som velmi som velmi spokojny
nespokojny

0, P .
1% nezuéastnil som sa

86%

24. Stretli ste sa v poslednych 12 mesiacoch na UCM s prejavom porusenia principov
rovnakého zaobchadzania, rovnosti prilezitosti, inkluzivity alebo férovosti?

nie som siisty ano, ako svedok
10% 10%

ano, osobne W 4no, ako svedok
5% i
W ano, osobne

S B nechcem sa vyjadrit
nechcem sa vyjadrit
9% H nie

nie som si isty

nie
66%



25. Ako hodnotite dostupnost a efektivnost mechanizmov UCM na nahlasovanie a
rieSenie pripadov nerovného zaobchadzania?

sl nedostato¢né nechcem sa vyjadrit

H nechcem sa vyjadrit
alebo malo zname \ 7% W
4% su velmi efektivne,
lahko dostupné a H neviem posudit
. " - poskytuju dostato¢nu
su dostupné, ale mali podporu
by byt zlepSené 13% M su dostupné, ale mali by byt

13% zlepSené

: —  su nedostato¢né alebo malo zname
neviem posudit
63%

31. S moznostami zGc¢astnovat sa na vytvarani, iprave, alebo periodickom hodnoteni
Studijného programu:

som velmi som velmi spokojny
nespokojny 9%
4%

i B nezaujima ma to
nezaujima ma to

som skor spokojny 36% B som priemerne spokojny
16% A v
B som skdr nespokojny
W som skor spokojny
tmi Koiny
som skor nespokojny somveiminespokojny
9% som velmi spokojny
som priemerne
spokojny
26%

32. S informovanostou o moznosti zic¢astiiovat sa na vytvarani, prave, alebo
periodickom hodnoteni Studijného programu:

som velmi som velmi spokojny
nespokojny 7%
4% .
nezaujima ma to W nezaujima ma to
som skor spokojny 34%

B som priemerne spokojny
18% p pokojny

H som skor nespokojny
B som skoér spokojny
som skor nespokojny som velmi nespokojny
8% som velmi spokojny
som priemerne
spokojny
29%



33. So zverejiiovanim informacii o Studijnom programe (ucebny plan, informacné listy a

pod.):
som velmi spokojny nezaujimama to
17% 5%
som velmi som priemerne
nespokojny spokojny
6% 27%

som skor spokojny som skor nespokojny
33% 12%

B nezaujima ma to

B som priemerne spokojny
B som skoér nespokojny

W som skor spokojny

m som velmi nespokojny

som velmi spokojny



